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Whitepaper: een goede klantenservice opzetten, hoe doe je dat?


	
Audit je Customer Service efficientie


	
10 Grootste Contact Center Uitdagingen voor 2023


	
Download gratis: 5 manieren om 24/7 klantenservice te bieden


	
Download gratis: De Klantenservice Checklist
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'Laat iedere opdrachtgever vragen naar ISO 18295'


	
Kwaliteit in Groningen: LAVG, RDW en Bos Incasso opnieuw gecertificeerd


	
Betere arbeidsvoorwaarden contactcenters ook verantwoordelijkheid opdrachtgevers


	
Knelpunten op de klantcontact arbeidsmarkt


	
De klant centraal, nu de klantenservice nog!
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Agenda


	
Wat mag u absoluut niet missen!? Een overzicht van aankomende evenementen, seminars, workshops etc.

Volledige agenda
	15apr
Nationale Klantcontact Week
15 tot en met 19 april: alle klantcontactmedewerkers in het zonnetje!

	25apr
Ga in gesprek met: Gerard van Grinsven
NECXT biedt geïnteresseerden een unieke kans om in gesprek te gaan met Gerard van Grinsven tijdens een live sessie in Rotterdam.

	14mei
Het klantvriendelijkste bedrijf van Nederland
Op 14 mei 2024 organiseert MarketResponse in samenwerking met het Platform voor Klantgericht Ondernemen (PvKO) het ‘Klantvriendelijkste Bedrijf van Nederland’.





Auteurs


	
Ben jij iemand die er niet voor terug deinst om zijn/haar prikkelende mening over klantcontact te ventileren? Word dan ook blogger of columnist bij CustomerFirst en bespreek de mogelijkheden via redactie@customerfirst.nl

Alle auteurs
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Een gastauteur dat kan iedereen zijn. Nou ja, bijna iedereen.
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Bestuurslid & voorzitter CX Circle
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Eigenaar Indora Managementadvies
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